
Radiateur de terrasse électrique à rayonnement
infrarouge sur pied  

LE NON-RESPECT DES INSTRUCTIONS ET DES 
AVERTISSEMENTS CONTENUS DANS CE MANUEL 
PEUT ENTRAÎNER DE SÉRIEUX DOMMAGES 
MATÉRIELS OU CAUSER DES BLESSURES SÉVÈRES. 

Des questions, des problèmes, des pièces manquantes? 

Avant de retourner l’appareil chez votre détaillant, appeler le service à 
la clientèle Paramount du lundi au vendredi, de 7 h 30 à 16 h, HP, au 
1-800-561-5550 ou écrire à customercare@jrhome.com

   AVERTISSEMENT
L’utilisation de cet appareil peut vous exposer à des substances chimiques,  
incluant le monoxyde de carbone, qui sont reconnues par l’État de la Californie 
comme une cause possible de malformations congénitales ou d’autres 
problèmes de l’appareil reproducteur. Pour plus d’information, consulter le 
www.P65Warnings.ca.gov..     

No de modèle : 

  MS-1500WOIRPH,
                         PH-E-129-B K  

L’UNITÉ DOIT ÊTRE BRANCHÉE SUR 

ATTACHEZ VOTRE 
REÇU ICI
Conservez une copie de votre preuve d’achat ou 

pourraient être nécessaires si vous nous contactez 
au sujet de la couverture de votre garantie.

Date d’achat : 

V02142020

LIP-15-TGG-SP

d t él t i à



Consignes de sécurité 
Le fait de ne pas tenir compte des mises en garde et des directives de fonctionnement contenues dans le 
présent mode d’emploi pourrait provoquer des dommages matériels graves ou des préjudices corporels. 
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Risque d’incendie. 

 

 

 
Risque d’incendie. Ne pas utiliser l’appareil avant qu’il soit fixé au sol. La chute de cet appareil peut 
provoquer un incendie. Il faut s’assurer que le radiateur est stable et qu’il est installé sur une surface 
plane. Suivre les consignes et garder l’appareil à au moins 0,9 m (3 pi) de tout objet. 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
MISE EN GARDE 
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SPÉCIFICATION
 

 

 

 

 

DANGER 

 

 
Mise  la terre 
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IMPORTANTES DIRECTIVES D’UTILISATION 
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PIÈCES
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IDENTIFICATION DE L’EMPLACEMENT DES PIÈCES SUR L’ASSEMBLAGE COMPLÉTÉ

OUTILS POUR ASSEMBLAGE
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Étape 6 :
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DÉPANNAGE

Problème Solution

REMPLACEMENT DE L’ÉLÉMENT CHAUFFANT
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IMPORTANT

For questions, concerns or problems with our product please
email our customer service department:

customercare@jrhome.com  
DATED PROOF OF PURCHASE REQUIRED FOR WARRANTY SERVICE 

WARRANTY
This product is inspected, tested and carefully packaged to minimize 
the chance of  damage during shipment. If a part (excluding light 
bulbs, glass  and fuses*) within one year from the date of purchase 
proves to be defective in material or fabrication under normal use, 
the part will be repaired or replaced. The Company’s obligation under 
the warranty is to replace or repair defective parts at our discretion. 
Any expenses or damage resulting from the installation, removal or 
transportation of the product will be the responsibility of the owner 
and are not covered by this warranty. The owner assumes all other 
risks arising from the use or misuse of the product. The warranty will 
be void if the product damage or failure is deemed by the Company 
to be caused by accident, alteration, misuse, abuse, incorrect 
installation or removal, or connection to an incorrect power source 
by the owner. The Company neither assumes, nor authorizes any 
person or entity to assume for it any obligation or liability associated 
with its products. Light bulbs and fuses are not covered under this 
warranty. If you have any questions regarding the warranty or service, 
please contact us at customercare@jrhome.com         

Customer Service : 
JR Home Products
Unit 306 - 19100 Airport Way, Pitt Meadows, BC V3Y 0E2 
Toll Free : 1-800-561-5550
E-mail : customercare@jrhome.com

Warranty Registration Information Form / Formulaire d’enregistrement de la garantie

Registration can be completed online at 
www.jrhome.com or by mailing this form. 

Name / Nom :
Street / Adresse :
City / Ville :
Province / Province :
Postal Code / Code postal :

Daytime Phone # / No téléphone jour :
Evening Phone # / No téléphone soir :

E-Mail Address / Courriel :

Product/Produit :
Place of Purchase / Lieu de l’achat :
Date of Purchase / Date de l’achat : 
Model # / No de modèle :
Serial # / Numéro de série :

You MUST register your product to receive 
warranty service.

For warranty service, contact J&R Home 
Products at the address, phone numbers listed 
below within 30 days of purchase. Be sure to 
have your sales receipt and original date of 
purchase. All warranty service will be 
coordinated by 
J&R Home Products service center.

Vous DEVEZ enregistrer votre produit pour vous 
prévaloir de la garantie.

Afin de faire valoir la garantie, communiquez 
avec J&R Home Products à l’adresse et aux 
numéros indiqués ci-dessous dans les 30 jours 
suivant la date d’achat. Ayez en main votre reçu 
et la date d’achat. Toutes les demandes liées 
aux garanties seront traitées par le centre de 
service de J&R Home Products. 

Please mail to / Veuillez poster le tout à :  Parts & Service Department, J&R Home Products Ltd.   Unit 306 - 19100 Airport Way, Pitt Meadows, BC V3Y 0E2

You MUST register your product to receive warranty service.

Si vous éprouvez si vous avez des questions ou des 
préoccupations, prière de faire parvenir un courriel à notre service à la clientèle   

customercare@jrhome.com
UNE PREUVE D’ACHAT DATÉE EST REQUISE POUR SE PRÉVALOIR DE LA GARANTIE.

AVERTISSEMENT
soigneusement

des verres, 

s

demeurent

service, 
contacter le service à la clientèle à : customercare@jrhome.com

Service à la clientèle:
JR Home Products
Unit 306 - 19100 Airport Way, Pitt Meadows BC V3Y 0E2 
Numéro sans frais: 1-800-561-5550
Courriel: customercare@jrhome.com

Vous DEVEZ enregistrer votre produit pour vous prévaloir de la garantie.
L’enregistrement sera complet une fois que vous aurez posté ce 

formulaire ou que vous serez inscrit en ligne.
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